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Panh Gia Nhu Cau Nam: Khao Sat

Cam on quy vi da tham gia cudc khao sat nay. Cau tra I&i clia quy vi sé gitp Co Quan H6 Trg' Nguoi
Cao Tudi Trong Khu Vuc (Area Agency on Aging, AAA) clia ching téi hiéu dwoc nhivng nhu cau cla
ngudi I&n tudi va nhirng ngwdi cham soéc ho trong cdng ddng cuia chiing ta. Cac cau tra 16i cta quy
vi s& dwoc bdo mat va khong chia sé ra ngoai AAA ciing nhw Van Phong Quan Ly Van Bé Nguoi
Cao Tudi (Executive Office of Elder Affairs).

1. Quy vi dang tra I&i cudc khao sat nay (a) thay mat cho chinh quy vi vé&i tw cach la mét
ngwi cao tudi, hay (b) véi tw cach la ngwdi cham séc thay mét cho ngwei cao tudi ma
quy vi cham séc (ngwoi dwoc quy vi cham séc)?

a
a

2. Nhirng hé tror cu thé nao sé giup ich cho quy vi v&i tw cach la ngwei cham séc?
(Chon tat c& céc muc phu hop)

a
a

Q

Ban than > CHUYEN THANG t6i cau héi 3 trén trang tiép theo
Ngwoi cham séc

Chi nguoi chdm sé¢c méi cdn hoan thanh Céu Héi 2. Néu quy vi dang tra Ioi khdo sét
thay mét cho chinh ban thdn minh, vui Iong chuyén sang Cau Hdi 3.

Cham Séc Thay Thé: Tam théi khéng phai chiu trach nhiém cham séc.

Nhém Hé Tro: Buoc tiép can véi cac nhém hé tro dé dwoc hd tro vé mat cdm xdc va
xa hoi.

Hb Tro Tai Chinh: Tro gitp vé cac chi phi lién quan dén viéc cham sdc.

DPao Tao va Gido Duc: DPao tao vé kj ndng cham séc, cham séc bénh mét tri nhé va
thdng tin vé& cach quan ly cac tinh trang cu thé.

Hb Tro' Y Té: Hb tro quan Iy cac nhu cdu y té cha ngudi dwoc cham séc, bao gom kha
nang tiép can cac chuyén gia cham séc strc khde.

Hb Tro Phap Ly: Tro gitp vé cac van dé phap ly lién quan dén viéc chdm séc, chang
han nhw gidy Gy quyén va quyén giam ho.

Dich Vu Chuyén Ché: Tiép can phwong tién di chuyén cho cac cudc hen kham y té va
cac nhu cau khac cla nguwoi dwgc cham soc.

Stra Nha: Hb tro’ lam cho ngdi nha tré nén an toan hon va tién lgi hon doi voi nguoi
dwoc cham séc.

Diéu Phbi Cham Séc: Tro gilp véi viéc diéu phdi hoat ddng cham séc va dich vu cho
nguwoi dwgc cham soc.

Hb Tro Strc Khde Tam Than: Tiép can céac dich vu strc khde tam than vi strc khde cla
chinh ngwdi cham soc.

Hb Tro Céng Nghé: Hb tro str dung cdng nghé dé theo dbi va chdm séc ngudi dwoc
cham saoc.

Théng Tin va Ngudn Luc: Tiép can cac théng tin va ngudn lwc vé chdm séc va cac dich
vy san co.
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O Dich Vu Cham Séc Tai Nha: Tiép can cac dich vu chdm séc tai nha chuyén nghiép dé
hd tro cac nhiém vu cham soc.

Q H6 Tro Dinh Dwdng: Hb tro’ 1ap ké hoach va chuan bj biva an cho ngudi dugc
cham saoc.

O H6 Tro Bam Bao Can Bang Cudc Séng-Céng Viéc: Cac ngudn lwc gidp can bang trach
nhiém cham séc véi cong viéc va cudc sbng ca nhan.

O Ngudn Lyc Cong Bdng: Thong tin vé cac ngudn lwc va dich vu cdng déng hién cé cho
nguwoi cham soc.

O Khac (Vui long néu rod):

Néu quy vi dang trd Ioi véi tw cach la nguoi chdm séc, vui Iong hoan thanh cac cu hdi
con lai trong ban khao sat cho nguoi dang dwoc quy vi cham séc (ngudi duoc cham

séc), bao gébm cé théng tin nhan khau hoc cta ho.

3. Nhu Cau
Vui long xem danh sach dudi day va lwa chon cac nhu cau quan trong nhét cda quy vi (nguoi
duoc chdm séc) lién quan dén van dé ngay mot Ién tubi. Nhiing vi du trong tirg muc khéng
bao gbm tat ca céac vi du co thé co, vi thé quy vi cé thé lra chon mdt muc ngay ca khi quy vi
khéng thdy nhu céu cu thé cda quy vi (nguoi dwoc chdm séc) duoc liét ké trong muc do.

Lira chon tat cé cac nhu cau quan trong dbi véi quy vi (ngudi duoc chdm séc):

QO Tiép Can Dich Vu
o Vidu: nhan trg giup vé cac phuc lgi Thyc phém/Chu’o’ng Trinh H6 Tro Dinh Dudng
Bb Sung (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP) va dich vu tai chinh
cling nhw dang ky bao hiém y té.
O Dich Vu Cham Séc Stre Khée Vira Tui Tién
o Vidu: tiép can cac dich vu y té vira tui tién, bao hiém, quan ly chi phi thubc theo toa.
O Tiép Can Dich Vu Cham Séc Strc Khée
o Vidu: tim bac si, tiép can dich vu y t&, tham dw cac I&p hoc phong nglra té nga, tim
hiéu cac lwa chon thudc thay thé va duwoc thdm kham y té tai nha.
O Nha O Viva Tai Tién
o Vidu:tim nha & vira tdi tién, dwoc dwa vao danh sach chd cho cac can hd dwoc tro
cap va tiép can hd tro tién thué nha.
Q Bao Tri va Kha Nang Tiép Can ctia Nha O
o Vidu: tim nha & thuan tién cho nguoi khuyét tat va hé tro sira chiva va bao tri nha &
Q H& Tro Tai Nha nham Duy Tri Kha Nang Tw Lap
o Vidu: tro gitp nguwoi gia tai chd, hé tro cac hoat dong sinh hoat hang ngay (chang
han nhw tdm rtra, di vé sinh, m&c quan 4o, cho &n, di lai, chai chubt), bao tri nha
clra va tai san (don tuyét, chdm séc cd, don 1a), stra nha, cac nhiém vu chung, cac
van dé vé thang bang va di chuyén cling nhw mua céc thiét bj can thiét.
O Dich Vu va Hb Tro Dai Han
o Vidu: tiép can cac dich vu cham séc tai nha, tang cwéng nhan s tai cac co s&
cham sdc dai han, hé tro tai cac khu ve néng thén va tang cwdng quan ly
trwong hop.
O H& Tro Quéan Ly Cac Chi Phi Khac
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o Vidu: hé trg vé cac chi phi khong lién quan dén nha & va khong lién quan dén cham
séc strc khde, chang han nhu thué, tién ich va thuwc pham.

Dich Vu Phap Ly

o Vidu: tim cb van phap ly dé giai quyét cac méi quan ngai vé thu nhap va phuc loi
cbng, cham séc strc khée, cham séc dai han, dinh dwdng, nha &, tién ich, dich vu
béo vé&, tinh trang lam dung, bd bé, phan biét tudi tac va bao vé quyén giam ho.

H& Tro Strc Khde Tam Than & Strc Khée Hanh Vi

o Vidu: tim kiém céac 1&p hoc va gido duc vé sirc khée tdm than, tw van, giup d& vé
tinh trang trdm cam, lo lang va cang thang, gidi quyét van dé lam dung rwou va
ma tay.

HO Tro Dinh Dwéng

o Vidu: tiép can thwc phadm lanh manh, tre gitp chudn bj bira &n, hé tro giao hang va
gidi quyét tinh trang mét an ninh lvong thuc.

An Toan & An Ninh

o Vidu: stra nha d& dam bao kha nang gitr thang bang va phong tranh té nga, xt ly
trinh trang lam dung, boc 16t, nguwoc dai, an toan coéng céng va an toan cla
céng dong.

Kha N&ng Tiép Can va Mirc D6 S&n C6 ctia Phwong Tién Di Chuyén

o Vidu: tim phwong tién di lai t&i cac cudc hen hodc hoat dong xa hdi, nhiéu co' hoi di
xe buyt/di chung xe, tro’ giip vé phwong tién giao théng céng cdng va phuwong tién
di chuyén cubi tuan.

Phat Trién Lwc Luwong Lao Pong

o Vidu: tim viéc lam, co hdi viéc lam linh hoat, co' hdi dao tao lai va cdng viéc duoc
tra lwvong cao.

Hb Tro Giai Quyét Tinh Trang Xa Céach Xa Hoi

o Vidu: tim ban déng hanh, tiép can céng nghé vira tui tién, chwong trinh dién
thoai/lnternet vira tui tién, két néi thwdng xuyén va hé tro' chinh thirc va khéng
chinh thivc.

Co Hoi Thu Gian, Giai Tri va Hoa Nhap Xa Hoi

o Vidu: tim va tham gia cac hoat ddng xa hdi, théng tin vé cac chwong trinh, gidm gia
tai cac dia diém/bao tang, khéng gian ngoai tr&i cho ngudi I6n tudi va hda nhap xa
hoi & cac cong ddng néng thon.

Sy Tham Gia Caa Céng Dan/Co Ho6i Tinh Nguyén

o Vidu: tim cac co héi tinh nguyén, tham gia cdng ddng ngudi cao tudi va tham gia
cac hoat dong trong khu v sinh séng.

Co Hoi Hoc Tap va Phat Trién

o Vidu: tim cac chuong trinh gido duc, hoc céc kj ndng méi (chang han nhw s dung
email, Internet, (rng dung, v.v.) va dao tao cdng nghé ky thuat sb.

Ludn Nang Béng/H6 Trg Stre Khoe

o Vidu: tim cac 1&p hoc vé ldo hoa khde manh, théng tin vé strc khde thé chét,
chwong trinh thé duc, 16p tap thé duc cho ngwdi I&n tudi va hd tro cho ngudi
cham séc.
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O Giai Quyét Van Dé Lo Héa va Tinh Trang Phan Biét Tubi Tac
o Vi du: ngdn chan dinh kién tiéu cwc, thanh kién va phan biét dbi xtr dwa trén do tudi.
O Vwot Qua Rao Can Ngén Ngiv/Giao Tiép
o Vidu: tim dich vu théng dich/bién dich, tim théng tin vé cac dich vu va tai nguyén
bang cac ngdn ngi¥ khac nhau va dang ky cac 16p Tiéng Anh nhw ngén ng the hai
(English as a Second Language, ESL).
O H6 Tro Céng Bong LGBTQIA+
o Vidu: tim cac nha cung cip hiéu dwoc nhirng van dé cta ngwdi Béng Tinh N,
Pdng Tinh Nam, Song Tinh, Chuyén Gi&i, Di Gi¢i/Nghi Hodc Gi&i, Lién Gidi, Vo
Tinh/Béng Minh va nhirng ngudi c6 ban dang gi¢i khac, hda nhap vao cong déng
va nhan hé tro' dé giai quyét van dé thién vi.
Q HS Tro Tinh Than
o Vidu: tim kiém cac hoat dong dwa trén dirc tin, phat trién co hoi phat trién tam linh
va giai quyét cac dich vu tryc tiép con thiéu.
QO Khac (Vui long néu rod):

4. Xép Hang Nhu Cau

Vui Iong xép hang ba nhu céu hang ddu ma quy vi d4 Iwra chon trong danh séch & trén, dua
trén mirc d6 quan trong dbi véi quy vi (nguroi duoc chdm séc).

Pé xép hang cac nhu céu, hdy quay lai danh sach trong Céu Héi 3 ma quy vi vira tra Ioi va viét
s6 “1” canh nhu cau quan trong nhat doi voi quy vi (nguoi dwoc cham séc), sé “2” canh nhu
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cau quan trong thir hai va s6 “3” canh nhu c&u quan trong thir ba.

5. Lwa chon nao sau day dung véi trieng hop ctia quy vi (ngwei dwore cham soc)? (Chon
tat ca cac muc phu hop)

Trai qua cac van dé vé lam dung, bd bé hoac béc 16t

Séng chung vé&i bénh Alzheimer hodc mét tri nhé

Gap cac van dé vé tri nhé hodc suy nghi

Can tiép can cac hoat déng van hdéa hodc xa hoi (chang han nhw cac sw kién van héa,

dich vu tén giao, nhém xa hoi)

Gép phai tinh trang mat thj lwc

Gép phai tinh trang mét thinh lwc

Sbng chung v&i tinh trang khuyét tat vé thé chat (bao gém suy gidm kha nang van déng

va cac van dé sirc khoe thé chat man tinh)

C6 strc khée yéu hodc ém yéu

La 6ng ba dang nudi chau

C6 méi lo ngai v& nha & (chang han nhw khé khan trong viéc tra tién thué nha, diéu kién

sbng khéng an toan)

O Thuwong cdm thdy cé don hodc bi ¢6 1ap (chdng han nhw han ché twong tac xa hdi,
thiéu ban déng hanh)

Q Can dich vu phap ly (chang han nhw tro’ gitip vé cac van dé nha &, phuc lgi ciia chinh
pha, gidy Gy quyén va tw van phap Iy)

O La thanh vién cia cong ddng LGBTQIA+
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C6 véan dé vé strc khde tam than hodc cdm xic (chang han nhw lo I&ng, trAm cam,

cang thang)

Can tro gitp vé bira an hoac dinh dwdng (chang han nhw khé ndu &n, can giao bira &n)
Séng & vung néng thén (han ché trong tiép can cac dich vu, vi tri xa x6i)

C6 nhu cau vé viéc lam hodc lién quan dén cong viéc (chang han nhw hé tro' tim viéc,
hd tro tai noi lam viéc)
Khac (Vui long néu ro):

6. Quy vi (ngwoi dwoe chdm soéc) sinh séng & thi tran/thanh phé nao?

7. Tubi cua quy vi (ngwoi dworc cham séc) ?

8. Ban dang gi&i cta quy vi (ngweéi dwoc cham séc) la gi? (Chon tat cé cac muc phu hop)

D000 00

Nam

N

Phi nhi nguyén gi&i, khong thé hién dang va&i gidi tinh hodc déng tinh luyén &i
Khong biét

Khong duworc liét ké & trén (Vui long néu rd):
Khéng mubn tra |oi

9. Chung téc hoac dan tdc cua quy vi (ngwoi dwoc chdm séc)? (Chon tat cd cac muc phu
hop. Lwu y rdng quy vij cé thé chon nhiéu hon mét nhém.)

oooo0dpooo

Nguwdi Da Trang
Nguwdi My Da DPen hodc Nguwdi My Géce Phi

Nguwoi My Ban Dia hoac Nguwoi Ban Dia Alaska

Nguwdi Chau A

Nguwoi Ban Bia Hawaii hoac Nguwoi Dan Bao Thai Binh Dwong khac
Ngu®i Trung Déng hodc Bac Phi

Nguwoi My gbe Tay Ban Nha — Bé Dao Nha hodc Nguei La-tinh
Chuing téc hodc séc tdc nao dé khac:

10. Quy vi (ngwoi dworec cham séc) c6 néi ngén ngir khac ngoai tiéng Anh & nha khéng?

Q
Q

Cé
Khong

11. Néu c6, thi ngdn ngir d6 la gi?

Tiéng Tay Ban Nha

Tiéng B6 Pao Nha

Tiéng Trung (bao gdm tiéng Quan Thoai va tiéng Quéng Dang)
Tiéng Phap

Thé Ngi¥ Haitii

Tiéng Viét

Tiéng Y

oooo0poD o
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12. Mirc d6 néi thanh thao Tiéng Anh cua quy vi (ngwoi dwoc cham séc) ?
O Rét tot
Q T6t
O Khéng tét
O Hoan toan khéng noi dwoc Tiéng Anh

13. Tong thu nhap hang nam hé gia dinh cta quy vi (ngwoi dwoc chdm séc) cé thap hon
$20,000 khéng? (Khéng bat budc)
a Co
Q0 Khéng
O Khéng mubn tra 1&i

14. Quy vi (ngwoi dwoc cham séc) hién cé dang la hoi vién MassHealth khong?
a Co
U0 Khoéng
Q T6i khong biét

15. Quy vi (hodc ngwdi dworc quy vi cham séc) c6 gép y hodc suy nghi gi khac muédn chia
sé v&i chung t6i khong?

Dé biét thém thong tin, ngudn lwc hoac dé lién hé véi Co Quan H6 Tro Ngwei Cao Tubi Trong
Khu Vwe (AAA) cla quy vi, vui Iong lién hé véi MassOptions theo s6 800-243-4636 hoac truy
cap trang web cua ho tai www.massoptions.orqg.



https://www.massoptions.org/

