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 تقییم الاحتیاجات: استبیان

التابعة لنا ) Area Agency on Aging, AAA(ستساعد إجاباتك وكالة المنطقة المعنیة بالشیخوخة . نشكرك على المشاركة في ھذا الاستبیان
 AAAستظل إجاباتك سریة ولن تنُشر أو تتم مشاركتھا خارج وكالة . ومقدمي رعایتھم في مجتمعنا على فھم احتیاجات ومخاوف كبار السن

 ).Executive Office of Elder Affairs(والمكتب التنفیذي لشؤون كبار السن 

ة عن الشخص المسن بصفتك مقدمًا للرعایة بالنیاب) ب(بالنیابة عن نفسك بصفتك شخصًا مسناً أم ) أ(ھل تجیب عن ھذا الاستبیان  .1
 ؟)متلقي الرعایة(الذي تتولى رعایتھ 

  نیابة عن نفسي  في الصفحة التالیة 3الانتقال إلى السؤال 
 مقدم رعایة  بصفتي 

 
 .3إذا كنت تجیب نیابة عن نفسك، فیرُجى الانتقال إلى السؤال . 2یتعین على مقدمي الرعایة فقط إتمام السؤال 

 
 )حدد جمیع ما ینطبق( التي قد تساعدك بصفتك مقدم رعایة؟ما أشكال الدعم المحددة  .2

 الحصول على استراحة لمدة مؤقتة من مسؤولیات تقدیم الرعایة: الرعایة المؤقتة. 
 التمتع بإمكانیة الوصول إلى مجموعات الدعم للحصول على الدعم المعنوي والاجتماعي: مجموعات الدعم. 
 الوفاء بالتكالیف ذات الصلة بتقدیم الرعایةتلقي المساعدة في : المساعدة المالیة. 
 التدریب على مھارات تقدیم الرعایة ورعایة مرضى الخرف والحصول على المعلومات المعنیة بإدارة : التدریب والتوعیة

 .حالات بعینھا
 نیة الوصول إلى الحصول على المساعدة بشأن إدارة الاحتیاجات الطبیة لمتلقي الرعایة، بما في ذلك إمكا: الدعم الطبي

 .مختصي الرعایة الصحیة
 تلقي المساعدة بشأن المسائل القانونیة المعنیة بتقدیم الرعایة، مثل التوكیل الرسمي والوصایة: المساعدة القانونیة. 
 جاتالقدرة على الوصول إلى وسائل النقل اللازمة لحضور المواعید الطبیة لمتلقي الرعایة وغیرھا من الاحتیا: خدمات النقل. 
 تلقي المساعدة بشأن جعل المنزل أكثر أمانًا لمن یخضعون للرعایة وسھولة تنقلھم فیھ: التعدیلات المنزلیة. 
 تلقي المساعدة بشأن التنسیق في تقدیم الرعایة والخدمات لمتلقي الرعایة: تنسیق الرعایة. 
 ى صحة مقدم الرعایة وسلامتھإمكانیة الوصول إلى خدمات الصحة النفسیة للحفاظ عل: دعم الصحة النفسیة. 
 الحصول على المساعدة في استخدام التقنیة لمراقبة متلقي الرعایة والعنایة بھ: الدعم التقني. 
 التمتع بإمكانیة الوصول إلى المعلومات والموارد المعنیة بتقدیم الرعایة والخدمات المتاحة: المعلومات والموارد. 
 على الوصول إلى خدمات الرعایة المنزلیة الاحترافیة للمساعدة بشأن مھام تقدیم الرعایةالقدرة : خدمات الرعایة المنزلیة. 
 الحصول على المساعدة في التخطیط لوجبات متلقي الرعایة وتحضیرھا لھ: الدعم الغذائي. 
 تقدیم الرعایة والحیاة الحصول على موارد للمساعدة في تحقیق التوازن بین مسؤولیات : وسائل دعم التوازن بین العمل والحیاة

 .المھنیة والشخصیة
 المجتمعیة المتاحة لمقدمي الرعایةوالخدمات الحصول على المعلومات المعنیة بالموارد : الموارد المجتمعیة. 
  یرجى التحدید(غیر ذلك_________________ :( 
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، )متلقي الرعایة(إذا كنت تملأ ھذا الاستبیان بصفتك مقدم رعایة، فیرُجى إتمام بقیة الاستبیان للشخص الذي تتولى رعایتھ 
 .المعلومات الدیموغرافیةویشمل ذلك 

 

 الاحتیاجات  .3
لا تشتمل الأمثلة الموجودة ). الرعایةمتلقي احتیاجات (یرُجى الاطلاع على القائمة أدناه وتحدید أھم احتیاجاتك ذات الصلة بالشیخوخة 

متلقي احتیاجات (ضمن كل فئة على جمیع الأمثلة المحتملة، ولذا یمكنك تحدید فئة حتى لو لم تكن مشتملة على احتیاجاتك الخاصة 
 ).الرعایة

 ): متلقي الرعایةاحتیاجات (حدد جمیع احتیاجاتك المھمة 

 إمكانیة الوصول إلى الخدمات 
o برنامج المساعدات الغذائیة التكمیلیة /ال، تلقي المساعدة في الحصول على مخصصات الغذاءعلى سبیل المث)SNAP (

 .والخدمات المالیة، والتقدم بطلب للحصول على تأمین صحي
 الرعایة الصحیة میسورة التكلفة 

o  الوصفات الطبیةعلى سبیل المثال، الوصول إلى الخدمات الصحیة میسورة التكلفة والتأمین وإدارة تكالیف. 
 إمكانیة الحصول على الرعایة الصحیة 

o  على سبیل المثال، العثور على طبیب والوصول إلى الخدمات الصحیة وحضور دروس الوقایة من السقوط واستكشاف
 .خیارات الطب البدیل وتلقي الزیارات الطبیة المنزلیة

  السكن میسور التكلفة 
o ر التكلفة والإدراج في قوائم الانتظار الخاصة بالوحدات المدعومة وإمكانیة على سبیل المثال، العثور على سكن میسو

 .الحصول على مساعدة في الإیجار
 صیانة السكن وسھولة استخدامھ 

o مثل العثور على مسكن مناسب والمساعدة في إصلاح الممتلكات وصیانتھا. 
 الدعم المنزلي للحفاظ على الاستقلالیة 

o  المعیشة المناسبة لعمرھم دون الانتقال من منازلھم والمساعدة المعنیة بممارسة الأنشطة مثل مساعدة كبار السن على
مثل الاستحمام والذھاب إلى المرحاض وارتداء الملابس وتناول الطعام والشراب والمشي والعنایة (الحیاتیة الیومیة 

، )بالعشب، وإزالة أوراق الأشجار المتساقطةإزالة الثلج، والاعتناء (، وإجراء صیانة للمنزل والممتلكات )الشخصیة
التي  الأجھزةوإجراء تعدیلات على السكن وأداء المھام العامة وحل مشكلات التوازن والحركة والحصول على 

 .إلیھا یحتاجون
 وسائل الدعم والخدمات طویلة الأمد 

o  ،مرافق الرعایة طویلة الأمد، والدعم الموظفین في  وتحسین مستوىمثل إتاحة الحصول على خدمات الرعایة المنزلیة
 .في المناطق الریفیة، وزیادة إدارة الحالات

  المساعدة في إدارة النفقات الأخرى 
o على سبیل المثال، المساعدة بخصوص النفقات بخلاف نفقات السكن والرعایة الصحیة؛ مثل الضرائب والمرافق والطعام. 
 الخدمات القانونیة  

o  ،العثور على الاستشارات القانونیة لمعالجة الجوانب المعنیة بالدخل والمخصصات العامة، والرعایة على سبیل المثال
الصحیة، والرعایة الطویلة الأمد، والتغذیة، والسكن، والمرافق، والخدمات الوقائیة، والإیذاء، والإھمال، والتمییز على 

 .أساس السن، والدفاع عن حق الوصایة
 لسلوكیة دعم الصحة النفسیة وا 

o والمساعدة على مواجھة الاكتئاب  النفسیة مثل العثور على دروس تخص الصحة النفسیة والتوعیة بشأنھا والاستشارات
 .والتعامل مع سوء استخدام الكحول والعقاقیر والضغط النفسيوالقلق 

 الدعم الغذائي 
o ومعالجة انعدام  الطعامدة بشأن توصیل مثل إمكانیة الحصول على طعام صحي والمساعدة في تحضیر الوجبات والمساع

 .الأمن الغذائي
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 السلامة والأمن 
o والاستغلال وسوء المعاملة، والسلامة  یذاءمثل تعدیلات المنزل لتحسین التوازن والوقایة من السقوط، والتعامل مع الإ

 .العامة، والسلامة في المجتمع
 ة الوصول إلیھاإتاحة وسائل النقل وسھول 

o وسیلة نقل لحضور المواعید أو المشاركة في الأنشطة الاجتماعیة أو زیادة إمكانیة ركوب  مثل العثور على
مشاركة سیارة مع ركاب آخرین وتلقي المساعدة فیما یخص وسائل النقل العام أو تخصیص وسائل نقل في /الحافلات

 .عطلات نھایة الأسبوع
 تطویر القوى العاملة 

o وفرص العمل المرن، وفرص إعادة تدریب الموظفین، والوظائف التي تقدم على سبیل المثال، العثور على وظیفة ،
 .رواتب جیدة

 المساعدة في معالجة العزلة الاجتماعیة 
o الإنترنت والاتصالات المنتظمة /مثل العثور على صُحبة والوصول إلى وسائل تقنیة میسورة التكلفة وبرامج الھاتف

 .وأسالیب الدعم الرسمي وغیر الرسمي
  الترفیھ والاستجمام والتواصل الاجتماعيفرص 

o  مثل معرفة الأنشطة الاجتماعیة والمشاركة فیھا والحصول على معلومات عن البرامج والحصول على أسعار مخفضة
 .المتاحف واستخدام المناطق الخارجیة المخصصة لكبار السن والاندماج في المجتمعات الریفیة/في المعالم

 دنیةالمشاركة الم/فرص التطوع 
o مثل العثور على فرص تطوعیة، وإشراك كبار السن في المجتمع، والمشاركة في أنشطة الحي السكني. 
  فرص التعلم والتطویر 

o  مثل استخدام البرید الإلكتروني والإنترنت (على سبیل المثال، العثور على البرامج التعلیمیة وتعلم المھارات الجدیدة
 .على التقنیة الرقمیةوالتدرب ) والتطبیقات وما شابھھا

 تعزیز الصحة/الحفاظ على النشاط 
o  خص التمتع بصحة جیدة في مرحلة الشیخوخة ومعلومات عن الصحة الجسدیة وبرامج اللیاقة تمثل العثور على دروس

 .التمارین الریاضیة لكبار السن والدعم المقدم لمقدمي الرعایة وجلساتالبدنیة 
 لسن معالجة الاضطھاد والتمییز بسبب ا 

o مثل منع التنمیط السلبي والتحیز وممارسة الاضطھاد بسبب السن. 
 التعامل مع الصعوبات اللغویة وصعوبات التواصل 

o الترجمة الفوریة والعثور على معلومات عن الخدمات والموارد بلغات /مثل العثور على خدمات الترجمة التحریریة
 ).English as a Second Language, ESL(مختلفة والالتحاق بفصول تعلیم اللغة الإنجلیزیة كلغة ثانیة 

  دعم مجتمع+LGBTQIA 
o لیین ومزدوجي المیل الجنسي على سبیل المثال، العثور على مقدمي الخدمات الذین یفھمون قضایا ھویات المثلیات والمث

عدیمي الجنس والقضایا المشابھة، والاندماج في المجتمع، /المتسائلات ومختلطي الجنس/والمتحولین جنسیًا والمثلیات
 .والحصول على الدعم للتعامل مع التحیز

 الدعم الروحاني 
o  الروحاني ومعالجة نقص الخدمات التي تجُرى المستندة إلى العقیدة وإتاحة فرص النمو  الدینیةمثل العثور على الأنشطة

 .وجھًا لوجھ
  یرجى التحدید(غیر ذلك_______________ :( 

 
 

 تصنیف الاحتیاجات  .4
 ). لمتلقي الرعایة(احتیاجات حددتھا في القائمة أعلاه، وذلك بناءً على أھمیتھا لدیك  3یرُجى ترتیب أھم 

 
، )لمتلقي الرعایة(بجوار الحاجة الأعلى أھمیة لدیك " 1"التي ملأتھا منذ قلیل واكتب  3لتصنیف الاحتیاجات، اطلع على قائمة السؤال 

 . بجوار الحاجة الثالثة من حیث الأھمیة" 3"بجوار الحاجة الثانیة من حیث الأھمیة، و" 2"و
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 )حدد جمیع ما ینطبق(؟ أي من الآتي ینطبق علیك (متلقي الرعایة) .5
  الإھمال أو الاستغلالمواجھة مشكلات تخص الإیذاء أو 
 التعایش مع مرض الزھایمر أو الخرف 
 مواجھة مشكلات تخص الذاكرة أو التفكیر 
  مثل الفعالیات الثقافیة أو الخدمات الدینیة أو (الحاجة إلى سھولة الوصول إلى الأنشطة الثقافیة أو الاجتماعیة

 )الاجتماعیة المجموعات
 التعایش مع فقدان البصر 
  فقدان السمعالتعایش مع 
  بما في ذلك الإعاقات الحركیة والمشكلات الصحیة الجسدیة المزمنة(التعایش مع الإعاقات الجسدیة( 
 الحالة الصحیة الھزیلة أو الضعیفة 
 تربیة الجدود لأحفادھم 
  مثل صعوبة تحمل نفقات الإیجار أو المعیشة في ظروف سكنیة غیر آمنة(مواجھة مشكلات السكن( 
 على سبیل المثال، التفاعلات الاجتماعیة المحدودة أو عدم وجود رفقة(ة أو العزلة في أغلب الوقت الشعور بالوحد( 
  مثل المساعدة بشأن مشكلات السكن والمخصصات الحكومیة والتوكیل الرسمي (الحاجة إلى تلقي خدمات قانونیة

 )القانونیة والمشورة
  الانتماء إلى مجتمع+LGBTQIA 
  والضغط النفسيمثل القلق، والاكتئاب، (نفسیة أو عاطفیة مواجھة مشكلات صحیة( 
  على سبیل المثال، صعوبة الطھو، والحاجة إلى توصیل الوجبات(الحاجة إلى المساعدة بخصوص الوجبات أو التغذیة( 
  الوصول المحدود إلى الخدمات، والموقع البعید(العیش في منطقة ریفیة( 
  مثل المساعدة في التوظیف أو إتاحة ترتیبات التسھیل في أماكن العمل(الحاجة إلى التوظیف أو الاحتیاجات الخاصة بالعمل( 
  یرجى التحدید(غیر ذلك_________________ :( 

 
  ؟)متلقي الرعایة یعیش فیھا(المدینة التي تعیش فیھا /ما المدینة الصغیرة .6

__________________________________ 

 
 ؟)متلقي الرعایةعمر ( ككم یبلغ عمر .7

______________ 

 
 )حدد جمیع ما ینطبق(الذي تعتني بھ؟  )متلقي الرعایة ھویة( لك ما وصفك المناسب للھویة الجنسیة .8

 رجل 
 امرأة 
 غیر ثنائي الجنس، أو غیر متوافق مع جنس، أو مختلط جنسیًا 
 لا أعلم 
  یرُجى التحدید(غیر موجود أعلاه_____________________ :( 
 أفضل عدم الإجابة 
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 .)أكثر من مجموعة واحدة اختیاریمكنك : ملحوظة .حدد جمیع ما ینطبق(؟ )لمتلقي الرعایة( لك ما الأصل العرقي .9
 أبیض 
 أسود أو أمریكي من أصل إفریقي 
  الھنود أو من سكان ألاسكا الأصلیینالأمریكیین من 
 آسیوي 
 من سكان ھاواي الأصلیین أو من سكان جزر المحیط الھادئ الآخرین 
 من الشرق الأوسط أو شمال إفریقیا 
 من أصل إسباني أو لاتیني 
 عرق آخر أو إثنیة أخُرى_____________________ : 

 
 لغة أخرى غیر الإنجلیزیة في المنزل؟  )متلقي الرعایة( أنت ھل تتحدث .10

 نعم 
 لا 

 
 الإجابة نعم، فما ھذه اللغة؟إذا كانت . 11

 الإسبانیة 
 البرتغالیة 
  تتضمن اللغة الكانتونیة والماندرین(الصینیة( 
 الفرنسیة 
 الكریولیة الھایتیة 
 الفیتنامیة 
 الإیطالیة 
 الروسیة 
 العربیة 
 الكوریة 
 غیر ذلك___________________________ : 

 
 للتحدث باللغة الإنجلیزیة؟  )متلقي الرعایةإجادة (ما مستوى إجادتك . 12

  جید جدًا 
 جید 
 غیر جید 
 غیر جید على الإطلاق 

 
 )اختیاري(؟ دولار 20000 أقل من )لمتلقي الرعایة( لك ھل یبلغ دخل الأسرة الإجمالي السنوي .13

 نعم 
 لا 
 أفضل عدم الإجابة 

 
 ؟في الوقت الحالي MassHealthعضو في  )متلقي الرعایة( أنت ھل .14

 نعم 
 لا 
 لا أعرف 
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 آراء إضافیة تریدون إبلاغنا بھا؟) أو لدى متلقي الرعایة(ھل لدیك  .15

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 
التي تتبع لھا، یرجى الاتصال بخدمة ) AAA(للمزید من المعلومات أو الموارد أو للتواصل مع وكالة المنطقة المعنیة بالشیخوخة 

MassOptions  أو زیارة موقعھا الإلكتروني على  800-243-4636على الرقمassoptions.orgwww.m. 

 

https://www.massoptions.org/

